Maatschappelijk verantwoord

opleiden

Hoe Philips in Nederland mensen aan het werk krijgt en houdt

Jos Nelis is bij Philips Nederland verantwoordelijk voor maatschappelijk verantwoord opleiden.
Onder die noemer vallen drie programma’s: 1. Werkgelegenheidsplan, 2. Certificering Yakman-
schap en 3. van-Werk-naar-Werk. Wat kunnen andere bedrijven leren van de ervaringen bij Phi-
lips? Een gesprek over het waarom, wat het kost en wat het oplevert. ‘De noodzaak om te werken
met geschoolde mensen neemt snel toe. Mu is er nog tijd om trajecten te starten, over tien jaar
zijn we misschien te laat, ingehaald door de concurrentie.’
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a aclivileiten van Philips op het gebied van maatschap-
D pelifk versnbwoord apleiden zijo lelledlijk en Gguurlijk

baanbrekend. Zo wil het Werkgelegenbeidspion (WGPE)
wirklozen een belere positie bicden op de arbeldsmarkl, Van
dez dreie in de inleiding genoemde prejecten loopl het Werk-
gelegenficidspion het langsl. Binnen dat project kunnen door
Philips geselecteerde werklozen cen jaar lang bij Philips cen
leerwerklva jecl volgen. Daarbij docn zij ervaring op en volgen
w en apleiding. Ma het traject gaan ze, goed geschoold en
mel werkarvaring, op zock naar een baan bij een ander hedrijf,
Mmiddels vanden 2o 13.000 deelnemers via het WGP hun

WES TIEHT IJI.‘ 'rI'.'l](iiIlHII'IiII'kl.

Certificering Vokmanschap zorgt er voor dat medewerkers,
die al jarenlang in de productie werken, een formeel diploma
kunnen halen. Het project streeft er naar dat de produoctie-
medewerkers een landelifk erkende bwalificatie behalen, Het
mes snijdl aan fwee kanlen, Enerzijds is er een bedrijfseco-
nomische noodzaak: productiewerk wordt complexer en er is
behoefte aan medewerkers die breder inzetbaar zijn. Ander-
wijrds laat het bedrijf zijn sociale gezicht zien. Mensen met een
diploma hebben betere kansen op de externe arbeidsmarkt.
Yoor cen andere werkgever brengen die medewerkers een
schat aan ervaring mee. De doelgrocp van Certificering Valke-
manschap is breed godefiniecrd: alle producticmedewerkers
die nog niet op minimaal WEB-2 zijn gelowalificeerd. wat bin-
nen het mbo stazt voor de basisberoepsopleiding,

V- Werk-noor-Werk is het nicuwste initiaticf. Dit traject be-
geleidt medewerkers noar werk buiten Philips, Het initiatief
is ontstaan als antweord op het sembere tockomstperspectiet
voor een deel van de medewerkers. Een aantal vestipingen in
Mederland sluit, cen aantal gaat met minder medewerkers door.
‘Het werk gaat in principe naar Azig. We heuden hier alleen het
complexe work over,' stelt MNelis, Zodea mensen weten dat ze
afacheid mosten nemen. doen ze mee aan van-Werk-noaar-Werk,
vanuit de flosofie de medewerker aan het werk te howdan,
Daarvoor wordt cen analyse gemaakt van de lokale arbeids-
markt, om e weten waar behoefte aan iz, De deelnemers volgen
varvolzens de nadigs opleidingen, zo nodig tot hondentrimmer,

howenier of wachtwagenchauffour. Als je moet vertrekken, wil- »
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lan wee je naar ander werk begeleiden. Daar gaan we hoel ver in,
Do apleiding, door sanvalling op de belening, deor coaching,
el celera, Wij dosn veel meer voor de 'werlrekkers’ dan de maees-
le andere badrijven. Blj onlplacement, ket woord zegt het al, is
It deel mensen kwijl te raken, Dal is niet sociaal verantwoord.
Werkbehoed is belangrijk. Bij vaen-Werk-noer-Werk willen we
mensan ergens anders heen brengen,' vertelt Melis, “Van-Week-
rncror-Werk

M een el andere beleving dan outplacement.
Oulplacement is opzoilen.”

De praktijk

HMoa werk! bovenstaande in de praktijk? Een aantal zaken
blijkt crucian! voor succes: tijd credren. een slimme aanpak
kigwen en hal motiveren van deelnemers, Voor Philips is het
van belang dal crop korte fermijn veel mensen worden opge-
leidd, Melis heelt de opdracht om van de trein een snelirein e
maken. Hij trekl er dan aok hard aan om de instroom te sti-
i leren, The noodeannk om e werken met geschoolde mensen
neaml snel oo, M is er nog tid om trajecten te starten, over
Lien jaar #ijn we misschien te laat, ingehaald docr de concur-
rentlie en de Lijd. En het is onvoorspelbaar wanneer activitei-
ten worden overzehoveld noar andere locaties,”

Muar de fabricken bepalen zelf hoe hard het leopl, Scmmi-
e hoaden de boot liever af. De reden: opleiden kost tijd. En
daar wringl nogal eens de schoen, De dmk om prodoctiz te
dragien is zo hoog, dat de medewerkers niet gemist kunnen
worden. Philips heett hierop een antwoord: trajeclan waarin
Wierkgelegenheidsplan [WGP) en Certificering Vakmanschap
[CV1 worden gecombineerd. Ma een theoretische opleiding
gatan e WGP ers aan de slag in de productie, Omdat WGPers
van boiten komen, ontstaat er in de productie ruimle em de
medewerkers e scholen in het kader van Certificering Vak-
manschap. De praductiviteit van een WGP'er mag iels lager
zijn dan die van de eipen medewerkers, Philips houdl gen ra-
Lo aan van tien WGP ers op zeven CV'ers. Mel deze aanpak
snijdl het mes aan drie kanten: de productie draait door, de
WGP ers domm ervaring op en de eigen medewerkers kunnen
hun opleiding valgen.
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Een ander belangrijk aspect is hel motiveren van deelnemers
voor Certificering Vakmanaschap, Elke medewerker die niel
voldoendes is pekwalificeerd, mag deelnemen, Leeltijd speell
daachij geen rol. “Hoe ouder, hoe groter het vitstralingselTact,

Als iemand er zin in heefi,
zingt dat rond

Dat gebroiken we voor de communicatia, Prachtips voorbesl-
den. Wa hebben igmand gehad die op zijn 62ste met de op-
leiding begon, Zonde van het geld? Welnes, ao'n voorbesld
heefl juist aen enorme nitstraling. lemand die er zin in heelfl,
dal zingl rand.” Het hlijkt voor mensen een hele stap om na
jaren weer in de schoolbanken te zitten, Wat gebeurt er met
mensen dis weigeren deel te nemen? “Wij bieden dit aan, Wil
je niel, dan zorg je niet voor de brede inzetbaarheid. Dal kan
jer toekomst hij Philips zeker heinvloeden,” antwoordt MNelis,
Egn notoire weigeraar heeft dus een probleem. Maar het komt
niel vaak voor, “Hel past ook niet in de Philips-colboar van
Fducation Permanentsa.’

Shareholders en stakeholders

Wal drijlt Philips om 20 mwaar fe investeren in de medewer-
kers? Philips is een bearsgenoleerd bedrijf, dat de belangen
van da aandealhouders in de gaten moet howden, het z2oge-
naamide sharegholder value. Jos Melis i heel doidelijk: Na-
fearlijk =1 er een rationale onder: onsg imago. Als we wvan
mensen afschaid meeten nemen, scheell het 2en heel stuk in
de meningsvorming ale je dal goed doel. Je will dal een me-
dewerker op een verjaardngsieestie vertelt: ik heb dertip jaar
bij Philips gewerkt. 't Is balen dal ik weg moest, maar 't is me
poed uilgelegd an ik heb nog steeds breod op de plank.

el pezichl naas hailen is dos ontzettend belangrijk, Philips
wil hakendstaan als onderneming die maatschappelijk ver-




antwoord ondernemen. social responsanility en duurzaam-
heid hoog in het vaandel heeft. Het is een manier om goede
gesprekspartner te zijn en te blijven, ender meer met de over-
heid. Dat zorgt crvoor dat deze investeringen in balans zijn.

‘Maatschappelijk verantwoord ondernemen en dunrzaamheid

Do’'s en don'ts

In een viroeqg stadium het managemaeant hetrekken .

Orazgulak aneken begint bij de lop. Melis: “Miet wachian tof j= alle
planren uitgewerkt heht, maar al cvereenztemming krijgen mer
het igee Dan krijg |e reimits om-je plannente verwezenbijken. En
als het programmz er 15, het uitvoerand managc-lfne.r.t er hij e
trekken. Ma een hijpenkomst veor het Givoerend managemeant
over Dijwcorbeslo da zin en anzn van Cerbficaring Yakmanschap
zi2 |2 oe aantallen deslnamers omhnog schieten, Oat gesft ener-

fie 20 resulizat’

forgen voor een zakelijke implementatie

mlalis: ‘Bij andere bedrijven 7ie 8 wel eens dat dit soort prajac-
ten wordt aeleid dogr termand die het als hobby dost. Dat werlt
niet. £oek gen zakelifke grondslag.” Dat betekent: eenigoede fi-
nanoiering, formela atspralen met betrokken partiizn, ean gosde
juridische consteuctis enaen deygdelijke infrastruchour voor de
ondersteuning en witvnering,

Communiceren, motiveren, enthousiasmeren

Aespecieer wearstand, legs it wabtie uit kunt leggen fUisier en
cemminiceer Wiigeveniedernen die dat wilinformatie: Brochirss
met enthousiaste vernalsn, om te motiveren en fe informeren. VW
werken:hier et een heel enthossiast team. Je moet gedravenherd
en passie woor het endenwerp beblen, anders werkt biet niet,”

Een goede ondersteuningsorganisatie opzetten

Maliz kan wanuit zijn cenirale positicinielin 2ijn eentje vaor het
steces van do projecten zorgen. Hij heeft genondersteunifngs-
arganisatie nodig. In iedere bedrijfaeenheid zijn menaen die hot
oraces uitvorren, de prnicctl{.-idé:rq. e zaraen m"c-q'«: waer dat |
deterugkoppebing keijgen:

Mensen verleiden tot leren

e doalaroeg heaft ovor Bet algemesn gean grote: Berberad beid,
2ij e et wardercderlomd: Meliss bold s oo driffeear aen deel 1o ns
rmien aan Codificering Vakrnanschap, Geld 1= con krachtige prikkel
voor deze doolgroep.” Het erkennar van earder VPG TR ol
petenties {EVE] speelt sk e belanarijke rol EVC Laidt inveel
gevallen tat pen verkorting van deopteiding _Li.'u_-.-m'l::agl dasrmoe
de drampak e feheginnen;

Kosten-batenanalyse maken

bel de berckering van So<ial Retuen On Investment probeert fa-
lis te taten zien wat het aplevert als je mensen goed oplaidts Vaor
kel mamagemant kan dat 2en argument zijn am eerder te begine
ner-met opleiden.

zijn onderdes] van ons DNA en bapalen een wezenlijk deel
van onze fdentiteit.” Jos Melis plaatst de werkwijze van Phi-
lips dan ook in het kader van het Hijnlandse maodel, waarin
de belangen van de shareholders in balans mosten zijn mel
die belangen van de stakeholders. Stakeholders zijn niet al-
lzem medewerkers an management, mane ook parlijen als de
vakbonden, madazeppenschapsraden en — e hel kader van
werkgelepenheid — ministeries, CWL UWW, gemeentes. Als
een medaswerker niet in een unitkeringssituatie terechtkomt, is
dat winst voor de medawerker zelf, voor Philips, maar ook
voor de maatechappij. Nelis: ‘Hel Rijnlandse modal gaal uit
van vragen als: wat zijn de gemeenschappealifke belangen?
Hog geven we daar gezamenlijk vorm aan? el is een anorme
aitdaging om samen mel al die stakeholdars vorm le peven
aan onze laakstelling, Maar viteindelijk moet het wel met 2o
heog mogelijke opbrangsten: de shareholder benadering”

maaitschappelijke waarde

L

[Toe maskl Nelis de aopbrengslan sichibaar? Tk most natuur-
lijk wal duidalijk kunnen maken waar we het geld aan be-
steden, Daarvoor ontbwikkel ik kengetallen, met name de So-
ciod Hofurn On Investmaent (SROL), Wi benaderen rendement
vinuil de maatschappelijke waarde, Wat stoppen wij er in,
wal invesleerl de overheid, en watl leverl het op: geen WO
witkering, extra werk, meer gemotiveerde mensen, et cetera,
Oimedat Philips zijn sociale sexicht belanarijk vindt, kan het
SROI gebruiken om te laten zien wat het doet, Melis: “We
hebben proefgedraaid in Nijmegen, we hebben daar voor het
Werkpalesenheidsplan cen Social Return On Investment van
S00%, Dus elke euro die we erin stoppen, levert maatschap-
pelijk gezien 5 eure op, Dat is maatschappelijk rendement,
het verproten van de inzetbaarheid en het verrijken van de

competenties iz niet alleen genereus, uiteindelijk is het alle-
maal terug te voeren naar het imago van Philips.” En Melis
hecft het idee dat het werkt: “1k vind het heerlifk om te horen
dat Jan Peter Balkenende de woorden van-Werk-noor-Werk in
ziin mond neemt. Hoe hij eraan komt, weet ik nict. maar hij
clowet clat,” W
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